REGULAMIN POBYTU W HOTELU SIELANKA
NAD PILICA****

ZARZADZANEGO PRZEZ ALTERA SP. 2 0O.0. Z SIEDZIBA W WARCE

Niniejszy regulamin ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich Gosci i oséb
przebywajacych na terenie Hotelu Sielanka nad Pilica.

§ 1 Przedmiot regulaminu

1. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu Sielanka nad Pilica w miejscowosci
Warka.

2. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, zakresy odpowiedzialnosci Gosci i Hotelu oraz zasady
przebywania na terenie Hotelu.

3. Regulamin dostepny jest w recepcji gtdwnej, w informatorze w pokoju hotelowym oraz na stronie internetowej
Hotelu www.sielanka.pl.

4. Regulamin jest integralng czesciag umowy do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty rejestracyjnej,
jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujac
w/w czynnosci, Gos$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

§ 2 Doba Hotelowa

1. Pokoje w Hotelu wynajmowane sg na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 w dniu przyjazdu Goscia do godziny 11:00 dnia nastepnego.

3. W przypadku, gdy Gos¢ w trakcie meldowania na recepcji nie okreslit czasu pobytu, przyjmuje sie, ze jest to
jedna doba.

4. Zatrzymanie pokoju po godzinie 15:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu o kolejng dobe.

5. Prosbe o przedtuzenie pobytu poza okres wskazany w dniu przyjazdu (lub meldowania sie w Hotelu), Gos¢
powinien zgtosi¢ najpdzniej do godziny 10:00 w dniu, w ktorym uptywa termin wynajmu pokoju. Hotel zastrzega
jednak, ze uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci miejsc.

6. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca opfaty za dang dobe
hotelowa.

§ 3 Rejestracja pobytu

1. Gos¢ w celu zawarcia umowy cywilnoprawnej i wystawienia faktury lub rachunku, zobowigzany jest do
potwierdzenia swojej tozsamosci. W tym celu proszony jest przez pracownika recepcji do okazania dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem (dowdd osobisty lub paszport) potwierdzajgcy jego tozsamosc.

2. W przypadku odmowy okazania przez Goscia dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym jego tozsamosc
w sposob umozliwiajgcy zameldowanie Hotel ma prawo odméwic¢ zameldowania goscia.

3. Prawidtowo wypetniona karta rejestracyjna i zweryfikowane na niej dane przez recepcjoniste na podstawie
dokumentu Goscia stanowi dokument zawarcia umowy pomiedzy Gosciem a Hotelem.

4. Recepcja wydaje magnetyczng karte dostepowg umozliwiajagcg wejscie do pokoju hotelowego na podstawie
karty rejestracyjne;j.

5. Hotel ma prawo do dokonania przy rejestracji preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu
gotéwkowego do kwoty naleznosci za caty pobyt.

6. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit
naleznga za pobyt optate.

7. Osoby niezameldowane w Hotelu mogg przebywac w pokoju hotelowym od godziny 07:00 do godziny 22:00.
Za kazda dodatkowa niezameldowang osobe przebywajgca w pokoju po godzinie 22:00 naliczona zostanie
kwota 400 zt.

8. W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nastepnego, zachowanie Gosci
i 0sob korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zaktdcac spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze
odmowic dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.
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Hotel moze odmdwi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin,
w szczegblnosci wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub innych Gosci albo szkode na osobie Gosci,
pracownikow i innych oséb przebywajgcych w Hotelu, czy tez w inny sposdb zaktdcit spokdj innych Gosci
i funkcjonowanie Hotelu.

Hotel moze odmaéwic przyjecia Goscia bedgcego pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, wykazujacego
agresje stowng lub fizyczna.

§ 4 Odpowiedzialno$¢ Gosci

Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, okien oraz krandw.
Gos¢ Hotelowy ponosi odpowiedzialno$s¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu powstate z jego winy czy z winy towarzyszgcych mu
0s6b.
W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, czy tez innego zaktécenia spokoju innych Gosci
i funkcjonowania Hotelu, Hotel moze odmowié dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka
zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, w szczegdlnosci zaptaty za poczynione
uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu Hotelu.
Zabrania sie wnoszenia i posiadania na terenie Hotelu:

a) przedmiotéw niebezpiecznych, w tym szczegdlnie broni palnej, biatej, pneumatycznej, gazowe;j,

b) materiatéw wybuchowych oraz materiatéw pirotechnicznych, w tym; fajerwerkow, kul swiecgcych

i rac, jak i wszelkich innych materiatow potencjalnie pozarowo niebezpiecznych,

Wewnatrz budynkéw Hotelu obowigzuje zakaz poruszania sie na rolkach, wrotkach, deskorolkach, rowerach,
hulajnogach i innych urzadzeniach transportu osobistego, a takze zakaz uzywania drondéw.
W przypadku zgubienia lub uszkodzenia kart magnetycznych umozliwiajgcych wejscie do pokoju Gosé jest
zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci 30 ztotych za wydanie nowej karty.
Dzieci ponizej 13 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem rodzicéw lub
opiekunéw prawnych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i/lub szkody odpowiadajg
opiekunowie prawni dzieci na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

§ 5 Ustugi Hotelu
Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoryzacjg i standardem. W przypadku zastrzezer dotyczacych
jakosci ustug, Gosc jest proszony o jak najszybsze zgtoszenie ich w recepcji, co umozliwia Hotelowi niezwtoczng
reakcje.
Hotel ma obowigzek zapewnic:

a)  warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b) bezpiecznego pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

c) profesjonalng i uprzejma obstuge,

d) sprzatanie pokoju i wykonywanie naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego
obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie,

e) sprawng pod wzgledem technicznym ustuge, a w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie mogg by¢
usuniete, Hotel dotozy wszelkich staran, aby w miare posiadanych mozliwosci zamieni¢ pokdj na inny
lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci.

Na zyczenie Goscia personel recepcji:
a) udziela informacji zwigzanych z pobytem,
b) budzi telefonicznie o ustalonej godzinie.

§ 6 Odpowiedzialno$¢ Hotelu
Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gosci w zakresie
okreslonym przepisami art. 846-852 kodeksu cywilnego.
Gos$¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Pienigdze, papiery wartosciowe i cenne przedmioty, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmioty majace
wartos¢ naukowg lub artystyczng powinny by¢ sktadane przez Goscia do depozytu w recepcji lub
przechowywane w sejfie, o ile znajduje sie na wyposazeniu pokoju. Hotel moze odmowic przyjecia tych rzeczy
na przechowanie, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu
majg zbyt duzg wartos¢ lub gdy zajmujg zbyt duzo miejsca. Brak powiadomienia przez Goscia, iz przedmioty
cenne okreslone powyzej s3 wnoszone do Hotelu, powoduje wytgczenie odpowiedzialnosci Hotelu za ich
zniszczenie, utrate czy kradziez.
Parking hotelowy jest parkingiem niestrzezonym.
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5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do
Goscia niezaleznie czy zostat zaparkowany na parkingu hotelowym czy poza nim.

6. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia zrobione w obiekcie i udostepnione w sieci przez innych Gosci
lub osoby postronne, niezwigzane z Hotelem.

7. W Hotelu w miejscach ogdlnodostepnych zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego dla
bezpieczenstwa gosci hotelowych. Dane z monitoringu mogg by¢ udostepnione jedynie na Zzadanie
odpowiednich stuzb. Teren objety monitoringiem dodatkowo jest oznaczony znakiem graficznym.

§ 7 Pobyt ze zwierzetami
1. Hotel akceptuje przyjmowanie matych zwierzat w Hotelu (psy, koty) za dodatkowg optatg, zgodng z hotelowym
cennikiem.
2. Wszystkie kwestie zwigzane z pobytem zwierzat znajdujg sie w Regulaminie Pobytu Zwierzat

§ 8 Przedmioty pozostawione
1. Przedmioty pozostawione przez Gosci w pokojach hotelowych sg, na ich wyraine zyczenie, wysytane na
wskazany adres, na koszt odbiorcy. Jezeli Hotel nie otrzyma dyspozycji, pozostawione przedmioty sg
przechowywane przez okres 3 miesiecy, a nastepnie przekazywane na cele charytatywne lub niszczone.

§ 9 Reklamacje
Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci Swiadczonych ustug.
Wszelkie reklamacje powinny by¢ ztozone w formie pisemne;j.
Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie po jej otrzymaniu przez Hotel.
W przypadku kwestii spornych obowigzuje kodeks prawa cywilnego.
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§ 10 Postanowienia dodatkowe

1. Naterenie Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu — zwtaszcza w pokojach hotelowych (réwniez w

oknach). Osoby nie przestrzegajace tego zakazu zobowigzane sg do natychmiastowego opuszczenia Hotelu,
uregulowania petnej naleznosci za rezerwacje catego pobytu oraz dodatkowo 1000 ztotych za ustuge
ozonowania pokoju.

2. W przypadku bezzasadnego wywotania alarmu przeciwpozarowego Gos$¢ zostanie obcigzony kosztami

interwencji strazy pozarne;.

§ 11 Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Gosci oraz innych oséb przebywajgcych na terenie budynku Hotelu i wokot
budynku Hotelu na obszarze objetym monitoringiem (zwanych dalej: danymi osobowymi) jest Altera Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warce przy ul. tgkowej 1, 05-660 Warka, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000093759 posiadajaca NIP 1230920733 oraz REGON 016429280 dalej zwana Administratorem.
W zwigzku pobytem Goscia w Hotelu Administrator przetwarza lub moze przetwarza¢ dane osobowe:

a) w celu podjecia czynnosci przed zawarciem umowy oraz realizacji umowy o Swiadczenie ustug
hotelowych i innych umoéw taczgcych Gosci z Administratorem,

b) dla wypetnienia obowigzkdw natozonych na Administratora przez przepisy prawa, w tym
w szczegdlnosci obowigzkéw podatkowych, rachunkowych i statystycznych,

c) dla celédw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora,
takich jak obstuga reklamacji, skarg, dochodzenie lub obrona roszczen, bezpieczenstwo i ochrona
mienia poprzez monitoring wizyjny,

Podstawe prawng przetwarzaniach danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 pkt. b) i f) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Dane osobowe mogg by¢ przekazane organom, instytucjom oraz podmiotom uprawnionym do tego na mocy
przepisOw prawa, a takze podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz Administratora danych (np. obstuga prawna, IT,
marketingowa, ksiegowa oraz inne podmioty uczestniczace w realizacji zamdwionej ustugi).

Dane osobowe bedg przechowywane do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych
z realizacjg umowy zawartej przez Goscia z Administratorem lub przez okres przewidziany przepisami prawa. Dane
osobowe przetwarzane na podstawie zgody lub w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw administratora
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beda przetwarzane do czasu cofniecia zgody lub wniesienia sprzeciwu, chyba ze wystapi inna podstawa
przetwarzania.
Go$¢ posiada prawo do:
a) Zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych;
b) sprzeciwu wobec przetwarzania niezbednego do celdéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesdéw, realizowanych przez Administratora;
Powyzsze uprawnienia mozna zrealizowac w szczegdlnosci zgtaszajgc je na adres do doreczen Hotelu lub poprzez
e-mail: hotel@sielanka.pl.
Gos¢ posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul.
Stawki 2, 00-964 Warszawa, jesli uzna iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych.

Zyczymy mitego pobytu!

Dyrekcja i Pracownicy Hotelu


mailto:hotel@sielanka.pl

